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TITULARES PODEROSOS 
QUE ENAMORARÁN A TUS CLIENTES



INFORMACIóN  LEGAL

Las imágenes  mostradas en este ebook pertenecen  sus 
respectivos dueños, y son utilizadas con el unico fin de ilustrar la 

información compartida con todos ustedes.



CAPITULO 1
NUESTRO 

CLIENTE IDEAL



Un Cliente Ideal es aquel que encuentra la solución PERFECTA a su
problema o necesidad, en los servicios o productos que brinda su
empresa. Si ya posees una empresa funcionando, éstos suelen ser sus
clientes más rentables, esos que le generan el grueso de tus ingresos.

¿QUIÉN ES NUESTRO 
CLIENTE IDEAL?

Un Cliente Ideal está más que satisfecho con sus productos 
y/o servicios porque solucionan perfectamente su problema o 
necesidad.

Al sentirse tan satisfecho, no le generan inconvenientes, no 
tiene que lidiar con devoluciones o 
discusiones innecesarias que no le hacen nada bien a usted, 
ni a tu Negocio.

Generalmente, son tus clientes más rentables. Pues no
discute el precio, no se atrasa en los pagos.

Recomienda su empresa en CADA oportunidad que se le 
presenta.

CUALES SON LOS BENEFICIOS DE ATRAER
A LOS CLIENTES QUE QUEREMOS
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Ahora que ya sabemos la importancia de conocer a nuestro cliente ideal,
aprendamos las preguntas mágicas que debemos realizar para poder definirlo:

DEFINIENDO A 
NUESTRO CLIENTE IDEAL

● ¿Es hombre o mujer? 
● ¿Tiene hijos? 
● ¿Dónde vive? 
● ¿Cuánto dinero gana al mes? 
● ¿Cómo es su casa? 
● ¿Cuáles son sus aficiones? 
● ¿Qué le provoca insomnio? 
● ¿Qué es lo que más desea? 
● ¿Qué es lo que necesita? 
● ¿Es analítico o impulsivo a la hora de    

comprar? 
● ¿Se deja guiar por  las modas o es muy 
independiente en ese aspecto?

Date el tiempo de crear el tipo de cliente que quieres para tu negocio, ponle
nombre y define su aspecto, descubre ¿Cómo siente? ,
¿Qué le duele?, ¿Cómo lograrás conquistarlo?
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CAPITULO 2
PROPUESTA

UNICA DE VALOR
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¿Y TU QUE LES OFRECES 

A TUS CLIENTES?

Una vez que hemos definido el cliente que queremos atraer,   debemos  
c u e s t i o n a r n o s  e l  p o r  q u e  n u e s t r o  c l i e n t e  i d e a l  n o s 
contrataria a nosotros y no a nuestra competencia, realmente 
que les ofrecemos que nos hace únicos ante la competencia , 
a esto se le llama propuesta única de valor.

Tu Cliente se ira con quien le ofrezca la 
mejor propuesta de valor que satisfaga 
sus necesidades.  ¡NUNCA LO OLVIDES!
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 ¿CÓMO ELABORAR UNA                                       

La mayoría de clientes antes de decidirse, visitan entre 4 o 5 ofertas 
similares. Si quieres que tu oferta destaque frente a la de los 
competidores en la fase de investigación debes diseñar una propuesta 
de valor única.

Si no encontramos nada que nos
haga únicos, debemos resaltar algo
que a nuestros clientes les importe
mucho. La clave está en cómo
transmites a tu cliente el valor que
ofreces, pues este en su subconsciente
analiza:

• Los beneficios que le aportas
• Lo que le cuesta
• La credibilidad de tu mensaje

 Dado que normalmente, no tenemos un único beneficio a demostrar
sobre nuestra empresa o productos, debemos utilizar diferentes
elementos que las prueben.

Estos y otros elementos nos pueden ayudar a reforzar nuestro mensaje:

Envío gratis, envío rápido (en 24h) 
Sin contratos / cancelación gratis
Múltiples licencias / 30 días de prueba 
Garantía de devolución /sellos de garantía
Personalizado

PROPUESTA DE VALOR ÚNICA?
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CARACTERÍSTICAS QUE TE AYUDARÁN A 

 DISEÑAR TU PROPUESTA ÚNICA DE VALOR
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CAPITULO 3
beneficios vs

caracteristicas
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CAPITULO 3
palabras
mágicas
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CAPITULO 5
tipos de

titulares
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CAPITULO 6
titulares exitosos
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